#HERNI SVET

Herni svét

Hra prostoupila svét nasi kazdodennosti. Jak poznamenal francouzsky filozof a sociolog
Jean Baudrillard - , hravy princip je obsaZzen ve vsem, vcetné volby praciho prasku
v supermarketu...”
Né&kolik ptikladd:

1. Vite, jak se bavi jezdci F1, lidé ktefi nemaji zadnd omezeni kromé volného casu?
Hraji hru na bazi filmu J. Schumachera The Game, kterou jim organizuje Cesky
manazer P. Turek.

2. Nejuspé&snéjsi realitni agenti tvrdi, Ze pfi prodeji bytl neni nejddleZit&jsi jeho
cena, vybaveni a poloha, ale Ze ve skuteCnosti prodava néco jiného. Néco co
nazyvaji - pribéh bytu.

3. A jaka je nejuspésnéjsi ceska sportovni marketingovda kampan? Je to 1 000
prib&hl hokejové Sparty Praha...

Zkratka hra (a také jeji nedilnd souldst pfibéh) je jednim z hlavnich rysG moderniho
svéta. Jak tvrdi odbornici: ,Herni principy soucasné kultury nam umoznily snaset ramec
zrychlené civilizace a jeji svétskost."

Jakozto odbornici na vyuziti hry ve firemni praxi, se domnivame, Ze nadesel ¢as na komplexni
vyuziti téchto principl ve firmé. Ze nadesel ¢as na HERNI SVET. To je pfistup, umoziujici
integraci a prtbézné posilovani dlouhodobého pFirozeného rozvoje procesi a komunikace v
marketingu, rozvoji lidskych zdrojd, ale i obecném managementu.

SPOLUPRACE S FIRMOU, KTERA MA svJ1 VLASTNI HERNI SVET, SE STAVA v OCICH
KLIENTO A ODBERATELJ ZCELA VYJIMECNOU A JEDINECNOU. NA MOTIVY HERNIHO SVETA SE
DAJI VYTVORIT SOUTEZE PRO KONCOVE ZAKAZNIKY A MNOHO DALSICH MARKETINGOVYCH
AKTIVIT.

Co je herni svét

JE TO ,PARALELNI REALITA," VE KTERE VLADNOU PODOBNA PRAVIDLA A ZAKONITOSTI,
JAKO V REALITE BEZNE, ALE ZAROVEN JE ZDE MOZNE ZAZIT A DOCILIT VECI, KTERE
NORMALNE MOZNE NEJSOU. V PRAXL SE TENTO SVET PROJEVUJE FORMOU HRY (resp.
pfib&hu). VYSLEDKY PRACOVNICH TYMJ A JEDNOTLIVCY Z REALNEHO SVETA SE PROJEVUIE I
V PARALELNIM HERNIM SVETE, KRATKA EXKURZE DO HERNI REALITY MUZE I OZIVIT NAPR.
PORADY. KONCOVI ZAKAZNICI ZAKOUSE HERNI SVET JAKO HRU. Jejich herni svét (resp. hra)
muze kombinovat klasické reklamni nosice, ale spide interaktivni hru na internetu, pomoci SMS
nebo novych médii. Odménou pro skupinu vitéz( je potom Gc¢ast na supertajné specidlni misi
(VIP outdoor).

Firemni klientela (partnefi a dodavatelé) je do herniho svéta uvedena podobnym stylem
s tim, Ze je speciadlni diraz kladen na zaZitek z herni aktivity, ktery vytvaF nadstandardni vztah
mezi zastupci klientl a lidmi na strané zadavatele.

HERNI SVET JE ZCELA PARALELNI JIZ EXISTUJICIM PROCESOM A ZVYKLOSTEM VE
FIRME A TYTO NIJAK NENAHRAZUJE ANI NEMODIFIKUJE. REALIZACE HERNIHO SVETA NAOPAK
STIMULUJE A ZESILUJE JEJICH PRIROZENY ROZVOJ.

Princip fungovani herniho sveta
Svéril se Vam nékdy pritel s partnerskymi problémy? A také Vam pripadlo odhaleni jejich pFiciny a navrZeni jejich FeSeni
jednoduché? Ale kdyZ se podobna véc stala Vam samym, nebyli jste schopni situaci pochopit a vyresit? Pochopitelné,
jsme-li do problému osobné a emocionalné zapleteni, nas védomy ¢i nevédomy strach zastini nasi schopnosti usudku a
analyzy. A naopak, odosobnéni pfrinasi nadhled, odstup, zprehlednéni situace a snadnéjsi hledani opravdu spravného
Fesent,

Kdy? musi skupina manaZerG rozhodnout, je jejich individudini schopnost rozhodovani zatiZena Fadou
aktudinich vedlejsich faktord, starosti o nasledky osobni, pro spravované oddéleni apod. V hernim svété je moZno
podivat se na situaci jako kdyby se to tykalo nékoho jiného, a tim eliminovat emocionalni zatéz.



Tento pfistup (princip, Ize pomoci g-Hry a dalSich technik vélenit do

né&kterych) procesl v nasledujicim grafu.
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PFinosy

Jedinecna zabava pro celou firmu, zdbava, ktera udini praci ve firmé atraktivnéjsi, firmu
v olich firemnich i koncovych klientl zajimavéjéi a managementu umozni l1épe porozumét firmé
a testovat v hernim svété pripadné planované zmény.

Vyuziti jednotného a komplexniho marketingového pfistupu, ktery interné
umoziuje komunikaci firemni identity, hodnot, image a externé vytvoreni atraktivniho a
unikatniho prostredi, ve kterém mohou firemni i koncovi klienti néco jedine¢ného zazit (néco
vyhrat) a tim se stat vice loajalni. Cely tento proces je mezi zaméstnanci a klienty sdilen, coz
vytvari pocit sounalezitosti a umoznuje Iépe se vzajemné poznat.

Paralelni svét dava novy rozmér a intensitu v8em jiz existujicim kanaldm. Celkovy
koncept herniho svéta je zaloZzen na tom, Ze stavajici procesy neméni ani nenahrazuje, ale
vytvari prostredi, které zesiluje jejich pfirozeny rozvoj.

Spoluprace s firmou, kterd ma svij vlastni herni svét, se stdvd v ocich klientl a
odbératell zcela vyjimeénou a jedine¢nou. Na motivy herniho svéta se daji vytvofit soutéze pro
koncové zakazniky a propojit je s outdoorovymi aktivitami pro zaméstnance i klienty. Herni svét
motivuje zaméstnance i ke vzdélani a sebevzdélavani, nebot zGroceni nabitych znalosti v hernim
svété mize posilit motivaci.

V Ucastnicich Ucast na aktivitach herniho svéta vyuzivaji a rozviji vlastnosti, jako je
kreativita, prizplsobivost, inovace, feseni problémd, tymova spoluprace, prace pod stresem,
odvaha, otevrenost, ochota prevzit odpovédnost, hlad po znalostech. Uplatnéni téchto vlastnosti
vede stejné jako v realném svété k uspéchu.

Nabidka

Nabizime zpracovani ,makro-kreativity", tj. Vytvoreni celého herniho svéta s jeho
historii, zakony, pravidly, postavami, geografii, politickou situaci, ekonomickym modelem a
dalsimi nalezitostmi. Vytvoreni tohoto makro modelu je klicovym predpokladem Uspéchu celého
projektu. Vystupem této faze je kompletni dokumentace, prezentacni materidly a zasvéceni
firmy do herniho svéta.

Makro-kreativita je kontinualni proces, reflektujici to Ze se herni svét vyviji stejné jako
svét redlny. Modifikace a evoluéni zmény v herni realité probihaji v pribéZné spolupréci se
zadavatelem.

MdZeme pribé&zné zajistovat i ,mikro-kreativitu," tedy vyuZiti herniho svéta pro
konkrétni situace, at uZ je to moderovani porady, vyuziti herniho svéta pfi pracovnim
workshopu, nebo interni soutéZi pro zaméstnance. Mikro-kreativita znamena vytvoreni
detailniho portrétu skupiny postav, jejich historie, rodokmen, vzdjemné vztahy plus detailni
historii mista, kde se epizoda odehrava a zasazeni do celkového kontextu herniho svéta... Timto
zplsobem je dosaZeno maximalniho zapojeni zaméstnancd, kterych se dand akce tyka!

PROTOZE NEJSME SOCIALNI INZENYRI, JAKO JEDINY MOZNY ZPJUSOB ZAVADENI TAKOVEHO
PROCESU DO FIRMY, NAM PRIJDE MOZNOST SAMOSTATNYCH MODULU, KTERE OTESTOVANY
VE FIREMNI PRAXI SAMY PROKAZOU SVOJI ZIVOTASCHOPNOST. Jejich postupné vylepSovani a
spojovani mize vytvorit finalni produkt - HERNI SVET presné prizplsobeny potiebédm klienta.



